KHUYEN CAO

Coéng ty CP Chirng khoan VPS (“VPS”) da dwoc Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
cép Gidy chirng nhan s 1020/QD-UBCK ngay 07/12/2010 vé viéc chép thuan dang

ky cung cép dich vu giao dich chirng khoan trwc tuyén cho Khach hang.

Wu diém cua dich vu: Mang lai sy thuan tién, linh hoat cho Khach hang trong qua
trinh giao dich; rut ngén thdi gian xt ly méi giao dich; qua d6 gitp Khach hang tiét

kiém thoi gian va chi phi.

VPS khuyén cao quy khach hang vé cac rui ro c6 thé gap phai trong qua trinh giao
dich trwc tuyén. Nha dau tw chi nén tién hanh giao dich khi da hiéu rd va chap nhan

céc rii ro tiém an, bao gdm nhung khéng gi¢i han:

o Trong khi truyén tai qua mang Internet, 1&nh giao dich cé thé bj treo, bi ngirng, bi

tri hoan hoac c6 16i di¥ liéu
o Viéc nhan dang Khach hang cé thé khong chinh xac, 16i vé bado mat cé thé xay ra.

o Hé thdng tir chdi token ctia khach hang néu qué thoi gian quy dinh cho phép viéc

ddng bd voi server.
o Gia ca thj trwdng va céac thdng tin chirng khoan khac cé thé c6 16i hoac sai léch.

o Lo&i cia Hé théng: bao gdm nhuwng khéng gidi han L6i ky thuat hé théng phan
cng, phan mém cutia VPS; Hé thdng ctia VPS hodc may tinh khach hang coé thé
bi nhiém virus; Nguy co ngung tré hoat déng cutia hé thdng mang do tdc nghén

dwdng truyén...

o L6i tr phia Khach hang: bao gébm nhwng khéng gi¢i han céac truérng hop Khach
hang khong du hiéu biét d& sir dung nhirng tinh nang ctia phan mém; khach hang
dé 16 matkhau truy cap, mat khiu giao dich, hoac lam thét lac thiét bj xac thwc truy
cap (néu cong ty st dung chi¥ ky sé trong giao dich trwc tuyén); Khach hang khéng
tuan tha day du cac nguyén tic bao mat va nhirng canh bao, quy dinh vé bao mat
do Céng ty dwa ra; Khach hang khéng théng bao kip thdi cho Céng ty vé viéc dé
16 mat khdu giao dich va cac théng tin quan trong khac lién quan dén tai khoan

giao dich...



o L6i tir bén thir ba bat ki: bao gdm nhuwng khéng gi¢i han Dbi v&i khach hang cé
tai khodn tién glri & Ngan hang c6 thé gap cac tré ngai trong viéc van tin s6 dw
hoac dat Iénh do Ngéan hang tat hé théng vao ban dém hay 16i phat sinh tl phia
Ngan hang; viéc gian lan cta bén tht ba nhw tin tc st dung k& hé cla hé diéu
hanh hodc tan cong trai phép danh cdp di liéu hodc khach hang bi ké gian Ira
d&o, loi dung long tin; dwéorng truyén bi tdc nghén trén dién rong do 16i tr phia nha
cung cap mang; cac sai léch vé théng tin, hinh anh gbc do VPS thu thap tir cac

ngudn cung cap théng tin khéac...

4. Chung t6i cam két sé& nd lwc cung cdp cho quy khach hang dich vy thuan tién, an toan
va gidm thiéu tbi da rii ro c6 thé gap phai vé ky thuat. Trong trwérng hop quy khach
hang c6 bét ky thdc méac hodc van dé phat sinh trong qua trinh giao dich trwc tuyén, xin

vui long théng bao ngay lap tirc cho Cong ty dé co bién phap xt ly kip thoi.



